CORSO DI FORMAZIONE 

PER L’USO PRATICO DI MILLEWIN

SECONDA SESSIONE

(Mille Utilità, Governo clinico e Audit)

Estrazione personale 

Questo tipo di query deve essere impostata dall’utente del programma ed estrae solo elenchi di pazienti che soddisfano uno o più criteri (ad esempio diabetici, oppure diabetici ipertesi etc.. ) inseriti nella procedura di selezione. Si procede nel seguente modo (salvo modeste variazioni in relazione alle diverse versioni del programma).

 

1) Lancia Mille utilità (la password di accesso è la stessa che utilizzi per entrare in Millewin)

2) clicca su STATISTICHE (in alto a sinistra) e seleziona la penultima riga del menu, cioè “Impostazione Selezioni Personali”

3) clicca su "NUOVO" (in alto al centro) e scrivi il nome con cui vuoi identificare il documento (tipo Diabetici o Statine) e clicca su OK

4) clicca si “aggiungi criterio” e scegli dall’elenco (tipo) che compare al centro il parametro in base al quale vuoi selezionare i pazienti (Problemi, accertamenti, terapie, età etc..) e, quando richiesto, il valore numerico dell’estrazione (ad esempio LDL colesterolo entro 100 mg., N. di pezzi di statine prescritti etc..)

5) dopo aver individuato uno o più criteri di selezione clicca su “applica selezione” (in basso a sin) e dopo aver specificato il periodo di estrazione e se vuoi inserire o meno i pz. revocati o deceduti si avvia l’estrazione

6) al termine del processo di estrazione e il PC mostra un’ elenco di pz. che soddisfano il/i criterio/i della selezione personale. Una volta ottenuto l’elenco è possibile attivare altre funzioni proposte dal programma presenti nella finestra dell’estrazione (generare un avviso per la lista dei pazienti, stampare una lettera circolare, aggiungere un pz. alla lista etc..) con modalità diverse a seconda della versione di MW in uso.  

7) al termine è possibile stampare l’elenco e/o “salvare” l’elenco dei pazienti selezionati, scegliendo uno dei diversi formati di salvataggio del file (il formato interno di MilleWin, formato HTML, formato Excell etc..). 

Nella relativa “biblioteca”, all’interno del menu statistiche, sono presenti numerose estrazioni personali già impostate, che riguardano sia dati clinici sia di tipo amministrativo o gestionale.

E’ possibile associare vari criteri di selezione (ad esempio diabetici, con colesterolo elevato che non assumono statine); i criteri si possono anche combinare tra loro in modo da variare la modalità di selezione.  Due sono le modalità: 

1. Soddisfa almeno un criterio o tutti i criteri: con questa modalità il programma seleziona i pazienti che presentano contemporaneamente due dati o solo uno di essi.

2. Con la “selezione particolare” (in basso a dx) invece si possono utilizzare gli operatori logici booleiani:

· AND (criterio 1 + criterio 2. Es: pz. diabetici e contemporaneamente ipertesi),  

· OR (criterio 1 O criterio 2. Es: pz. solo diabetici, oppure solo ipertesi, oppure diabetici e ipertesi) 

· AND NOT (criterio 1 ma non criterio 2. Es.: pz. diabetici ma non ipertesi).  
Operatore booleiano. Il termine designa una parola che permette di restringere o allargare il campo di ricerca. Gli operatori booleiani, detti anche "logici" sono AND, OR, NOT.
Selezioni SQL
Si tratta di query, generalmente pre-impostate da “esperti” del linguaggio SQL, che selezionano in automatico pazienti e soprattutto dati clinici o di altra natura (ad esempio accertamenti, dati anamnestici, diagnosi, farmaci etc.. come per le query del governo clinico) a condizione che le informazioni siano state precedentemente inserite in forma codificata. Si procede nel seguente modo, con piccole varianti tra una versione e l’altra del programma:

 

1) Salva la query pre-impostata (ad esempio del “governo clinico, inviata via mail) in una cartella (per i meno esperti questo passaggio è illustrato alla fine di questo documento)

2) Lancia Mille utilità (la password di accesso è la stessa che utilizzi per entrare in Millewin)

3) clicca su STATISTICHE (in alto a sinistra) e seleziona l'ultima riga “Impostazione Estrazioni SQL Personali” (Attenzione NON SELEZIONARE “Impostazione Selezioni Personali”)

4) clicca su "NUOVO", scrivi il nome con cui vuoi identificare il documento e clicca su OK; quindi clicca su “Riprende” (in alto a dx) e seleziona la cartella dove hai salvato i file di estrazione (Le QUERY)

5) Seleziona col mouse la query desiderata (ad esempio “diabete e statine”), clicca sul comando “Apri” (in basso a dx della finestra) e poi su “Applica” (in basso a dx)

6) Nella finestra che compare e che chiede di definire il periodo da analizzare clicca solo su OK (le query sono già preimpostate per estrarre il periodo)

7) Comparirà un elenco con i dati richiesti dalla query, in genere sotto forma di colonne; clicca su “salva su file” in alto a destra e quindi

8) nella finestra in alto “salva in”, seleziona la cartella in cui vuoi salvare il file scrivendo, nella finestra “nome file”, il nome con cui vuoi identificare il file, dopo aver scelto il formato.

9) Nella finestra subito sotto, “salva come”, seleziona Excel (*XLS) o altro formato a tua scelta e poi clicca su “Salva”; quindi clicca su “Chiudi” in alto a dx

Anche per le selezioni SQL esiste una ricca “biblioteca”, all’interno del menu statistiche, con query già impostate, riguardanti sia dati clinici (diabete, glaucoma, ipertensione etc..) sia di tipo amministrativo o gestionale (rilevazione del fumo, pressione mai controllata etc.).

Come Salvare i file con i dati estratti dalle query SQL: 

1) Apri l'allegato cliccando due volte sullo stesso

2) Clicca su "file" (in alto a sinistra)

3) Clicca su "salva con nome"

4) Nella finestra che si apre seleziona con la freccia sulla riga "salva in" la directory in cui vuoi salvare il documento (es. C:/ o floppy disk o documenti) scrivendo sulla riga "nome file" il nome con cui hai deciso di identificarlo.

5) Clicca su "salva".

Prima di inviare i file in formato excel bisogna renderli anonimi. E’ opportuno farne una copia mantenendo i nomi dei pazienti, da conservare, per potere fare le verifiche personali. Per rendere anonima la copia da inviare, selezionare le prime due colonne A e B, che contengono nomi e cognomi. Per operare la selezione, tenendo premuto il tasto di sinistra del mouse, scorrere con il mouse su entrambe le colonne, partendo dal nome del primo paziente. La parte selezionata risulterà evidenziata in colore più scuro. Premere a questo punto il tasto di destra del mouse e cliccare su “cancella contenuto”. 

Funzione sostituzione campi

Si trova sul fondo del menu “Controllo” ed è molto utile per rendere omogenei e confrontabili tra loro i dati contenuti negli archivi gestiti da diversi medici (allineamento “esterno”) in funzione del governo clinico e degli audit. Infatti se i medici che partecipano all’audit hanno inserito una patologia o un accertamento in forma non codificata oppure con codifiche disomogenee tra loro (ad esempio Claudicatio intermittens piuttosto che Morbo di Buerger) l’estrazione dei dati mediante non sarà attendibile dal momento che la query SQL seleziona le informazioni sulla base di specifiche codifiche. La sostituzione campi consente di trasformare un problema, un accertamento o altre informazioni dalla forma non codificata alla corrispondente codifica, oppure da una codifica all’altra (ad esempio trasformare tutti i problemi già inseriti come “Morbo di Buerger/cod. 443.1” in “Claudicatio intermittens/cod. 443.9”).

L’allineamento degli archivi, reso possibile dalla sostituzione campi, è indispensabile per una buona verifica della qualità dei dati, sia interna all’audit stesso, sia esterna rispetto a gold standard, linee guida, Note AIFA etc.. In caso di problemi inseriti con codici diversi da quelli previsti per il governo clinico (vedi di seguito) è bene effettuare l’allineamento dell’archivio prima delle relative estrazioni SQL (l’allineamento “interno” dei problemi e/o degli accertamenti è una funzione diversa, interna al programma, vedi il punto 6 qui sotto). 

La procedura è semplice e intuitiva: 

1. Apertura di Mille Utilità e del menu’ Controllo

2. Entrare nella funzione sostituzione campi
3. Biffare la voce che interessa, ad esempio “problemi non codificati” o “problemi tabellari ICD IX” e successivamente (mostra.
4. A questo punto comparirà l’elenco dei problemi presenti nel vostro archivio che possono essere sostituiti inserendo nel campo libero di destra il termine alternativo (ad esempio digitare “ipertensione arteriosa” al posto di “cardiopatia ipertensiva”). La stessa operazione può essere effettuata sui problemi non codificati, sugli accertamenti, sui farmaci etc.. presenti nella finestra della sostituzione campi. 

5. Dopo aver proceduto alla sostituzione delle varie diagnosi ciccare su “rimpiazza” in modo che il programma sostituisca automaticamente tutte i dati indesiderati o imprecisi con quelli selezionati. 

6. Per completare l’operazione è necessario però attivare l’allineamento dei problemi, al termine del percorso: MilleUtilità( menu controllo (in alto a sin.) ( allineamento( biffare “problemi”(procedi.

Funzione Testi

Tramite questa funzione è possibile modificare tutti i testi inseriti in MilleWin (prescrizioni di terapie e accertamenti con il ricettario del SSN o personale, certificati vari, consigli per gli assistiti etc..) o aggiungere nuovi testi non inseriti nell’elenco. 

Vi sono due possibilità: 

· “caricare” un testo presente in un file esterno a MW utilizzando il tasto “riprende” in alto al centro della finestra (ad esempio particolari consigli elaborati personalmente dal singolo medico) oppure 

· utilizzare quelli già pre-ipostati presenti nella “biblioteca” di MilleWin (tasto relativo in alto a dx della finestra).

Dopo ogni operazione bisogna ricordarsi di “salvare” le modifiche o il nuovo testo (tasto “salva” in basso a dx della finestra).

Funzione tabelle

Con questa funzione è possibile modificare le tabelle di MilleWin che comprendono le codifiche di posologie, accertamenti, richieste, vaccinazioni, sedi anatomiche etc.. Basta entrare nella voce che interessa (ad esempio terapie) ed apportare lo modifiche alla singole voci presenti nella tabella oppure inserire nuove voci utilizzando i relativi tasti presenti nella singola finestra (inserisci, cancella, nuova, modifica etc.). 

Particolarmente utile e il sotto-menù gruppi degli accertamenti, ai fini di velocizzare la prescrizione di accertamenti in caso di sospetto diagnostico (ad esempio linfoadenopatia o febbre) o di stadiazione e follow-up di patologie croniche (diabete, ipertensione etc..). Per recuperare un gruppo di accertamenti, ai fini della prescrizione, basta digitare il nome dello stesso, preceduto da un puntino (Ad esempio “.diabete”)

In pratica si possono creare delle “routine” di esami per ogni ipotesi diagnostica o patologia conclamata che consento di prescrivere automaticamente un gruppo di accertamenti senza doverli selezionare uno per uno dalla relativa tabella degli esami/visite codificati. 

Basta entrare nella relativa funzione e seguire le seguenti istruzioni:

1. fare scorrere la manina presente a sinistra di ogni gruppo (ad esempio “diabete mellito”)

2. premere il tasto “modifica” per visualizzare il contenuto di ogni gruppo

3. a questo punto è possibile aggiungere o togliere gli accertamenti presenti nella lista di destra utilizzando le freccette relative, dopo aver evidenziato l’esame da inserire (freccia verso sin.) o da eliminare (freccia verso destra)

4. è possibile “caricare” i gruppi gia predisposti tramite il tasto “biblioteca”, togliere dall’elenco quelli che non interessano (“elimina”) oppure crearne di nuovi, a proprio piacimento, tramite il tasto “aggiungi”.

Manutenzione: aggiornamenti e salvataggi

Tramite una delle funzioni degli aggiornamenti è possibile sostituire tabelle obsolete con nuove versioni (ad esempio del prontuario farmaceutico, di accertamenti, esenzioni etc..). La procedura e’ sempre la stessa: dopo aver archiviato in un’apposita directory la nuova tabella (ad esempio l’ultimo aggiornamento del prontuario scaricato dal sito www.millewin.it) si deve “riprendere” il suddetto file che andrà a rimpiazzare quello vecchio (l’operazione è svolta automaticamente dal PC in tempi più o meno lunghi, a seconda del tipo di tabella e di velocità del PC).

Per avviare il salvataggio (Back-up) basta scegliere una delle varie opzioni proposte nel relativo sotto-menù (anche queste comportano processi e tempi più o meno laboriosi: quello più veloce è il “salvataggio rapido” mentre quello “completo” può richiedere anche decine di minuti). archiviando il relativo file al termine della procedura su un supporto esterno al PC (CD, in caso di dotazione del masterizzatore, o su penna USB che consente poi di copiare il salvataggio su altro PC). E’ bene effettuare un salvataggio, competo o rapido almeno una volta la settimana per evitare di perdere troppi dati in caso di guasti.

Il recupero dei dati (restore, nel gergo informatico) è la procedura inversa al salvataggio (utilizzare la funzione “ripristino da salvataggio completo”) e consiste nel reinserire nel PC i dati precedentemente salvati, dopo aver reinstallato MW ad esempio a seguito un guasto al PC o il deterioramento del programma.  

Procedure per il Governo clinico e gli Audit

La codifica corretta ed omogenea dei dati è la conditio sine qua non per un confronto tra pari e l’elaborazione di dati di buona qualità e attendibilità ai fini del governo clinico, dell’audit e della ricerca in generale.
· L’inserimento dei problemi/diagnosi e la registrazione/prescrizione (farmaci, accertamenti, visite, ricoveri etc.) deve essere SEMPRE codificata, cioè avvenire tramite la selezione del dato dalle relative tabelle di codifica di MilleWin (problemi ICD IX, farmaci del PTN e in fascia C, accertamenti, ricoveri, richieste etc.)  

· Ogni prescrizione va collegata ad un problema, precedentemente aperto sempre in forma codificata. In pratica prima si deve cliccare sul problema per evidenziarlo (ad esempio Diabete tipo II, cod. 250) e poi spostarsi nel relativo spazio per selezionare farmaci o accertamenti da stampare (questa funzione si attiva alla fine del seguente percorso: Mille Utilità( manutenzione(opzioni( generale(biffare “modalità problema obbligatorio”)
· E’ bene codificare anche il tipo di contatto con l’assistito all’apertura della cartella indivicuale (funzione attivabile alla fine del seguente percorso: Mille Utilità( manutenzione( opzioni(generale(biffare “registra tipo di contatto”); conviene anche inserire di routine il “Verbale pronto soccorso”, la Visita Domiciliare tramite il contatto e marcare gli accertamenti indotti tramite la funzione “origine spesa” (tasto dx del mouse(vedi oltre altre istruzioni).

· Registrare il valore numerico degli accertamenti, come glicemia, colesterolo totale, HDL e LDL, emoglobina glicata, creatinina, cleararance e microalbuminuria (usando il puntino [Es Creatinina 1.22] per il valore decimale e non la virgola [es. 1,22] ); per attivare il calcolo del rischio CV (x età 41-69 anni) con il SW Cuore dell’ISS, selezionare la relativa finestra dagli accertamenti (CALCOLO RISCHIO CV) e non dal menù dei test.

A tutti i colleghi partecipanti al corso verrà inviato per posta elettronica il razionale degli indicatori e le istruzioni per la corretta codifica e le query SQL per l’estrazione periodica dei dati del governo e di eventuali audit proposti di volta in volta dalla rete UNIRE tramite la mailing List.

APPENDICE 1

A)CRITERI PER LE CODIFICHE DEI CONTATTI DI MILLEWIN

(percorso per l’attivazione: MilleWin( win visite(opzioni(opartività(registra tipo di contatto(spuntare(OK). Sempre al fine di omogeneizzare le modalità di raccolta delle informazione è bene codificare i contatti (la maschera dei contati si apre automaticamente ogni volta che si entra nella cartella del paziente) secondo il seguente schema.
 
      Ambulatoriale diretto: ogni apertura della cartella in presenza del pz. interessato, indipendentemente da qualsiasi prescrizione a suo carico (anche solo per la pressione 

      Ambulatoriale Indiretto: apertura di una cartella senza la presenza dell'interessato (ad esempio la prescrizione dei farmaci per il padre richiesti dal figlio) 

      Telefonico diretto: colloquio telefonico con l’assistito che chiama per appuntamento, informazioni, ripetizione di farmaci etc.. ed anche in caso che sia contattato dal medico o dalla infermiera/segretaria 

      Telefonico indiretto: colloquio con una persona che chiama per avere una visita domiciliare o ripetizioni di farmaci per una terzo assistito (ad esempio richiesta di farmaci per il nonno da parte della nipote--> entrando nella cartella del nonno si marcherà il contatto come telefonico indiretto) 

      Idem come sopra per il contatto domiciliare (Esempio di domiciliare indiretto, “visto che è qui per  visitare il nonno mi faccia anche le mie ricette”). Le domiciliari possono essere inserite anche una o due volte la settimana tutte assieme, basta entrare nella cartella del pz., selezionare il tipo di contatto e uscire; idem per i contatti telefonici. 

      Valutazione: apertura della cartella, senza la presenza dell'assistito, per motivi clinici, per ricette in vista di accesso domiciliare, inserimento e controllo di dati etc..
  

 B)MARCATURA DELLE PRESCRIZIONI INDOTTE (ORIGINE SPESA) 

 
Posizionando il cursore sull’esame è possibile accedere alla funzione “origine spesa”, ultima dell’elenco attivato ciccando sul tasto del mouse. In alternativa a questa procedura si può ciccare sul quadratino “S”,all’estremo destro del campo in cui è stato inserito il farmaco o l’accertamento suggerito. Gli esami prescritti direttamente dal MMG non vanno marcati e vengono contrassegnati automaticamente con la N. Per marcare le prescrizioni indotte basta posizionare il cursore del mouse sull’accertamento e, dopo aver cliccato sul tasto destro, comparirà un’elenco di opzioni, in fondo al quale c’e’ l’origine spesa. 
 
Basta scegliere dall’elenco l’opzione adatta, vale a dire: 
· codice S o “suggerito”, per accertamenti indotti dagli spec. Pubblici e Privati, accreditati o in libera professione 
· codice P o “privatamente/autoprescrizione”, per quelli indotti dal paziente (esempio richiesta di visita oculistica, ginecologica, mammografia, ecografia etc..) 
· codice E o “in pronto soccorso”, per gli accessi al PS, gli esami ivi eseguiti o 

· codice Altro (per utenti SISS), esami prescritti dallo specialista sul proprio ricettario SSN, al termine della normale visita ambulatoriale o alla dimissione.

 
Questi codici vengono utilizzati in modo leggermente diverso dalle descrizioni offerte di routine dall’origine spesa (in particolare per il codice P ed E) al fine di differenziare gli accertamenti in funzione delle categorie di induttori sopra riportate.
 

-Modalità di estrazione dei dati relativi ai contatti  e alle marcature dell’ “origine spesa”(è buona regola salvare il risultato delle query in formato Excel (.EXL) per facilitare i conteggi).
1.Tipologia e numero dei contatti nel periodo di osservazione
MilleUtilità (MU)( Statistiche(Lancio estrazioni SQL(Estrazioni presenti in biblioteca(Contatti (tipo contatti HS)(inserimento del periodo(OK(stampa (e/o salva su file, come .EXL)

2.Numero totale e tipologia di TUTTI gli esami prescritti nel periodo di osservazione

MU( Statistiche( Impostazione estrazioni SQL personali(Nuovo (nome della quey)(Riprende (recupero del testo della relativa query, che varrà inviata)(Applica(inserimento del periodo(OK(stampa (e/o salva su file, come EXL) 

3.Estrazione degli accertamenti indotti, “marcati” con una delle funzioni di “Origine spesa”(query SQL)
MU( Statistiche(Impostazione estrazioni SQL personali(Nuovo (nome della quey, tipo Suggeriti)(Riprende (recupero del testo della relativa query)(Applica(inserimento del periodo(OK(stampa (e/o salva su file, come EXL) 
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